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REGLEMENT FUR DEN ETHIK-KANAL



Ethik-Kanal von Hotels Viva (Hinweisgebersystem)

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz 2/2023 vom 20. Februar zum Schutz von Personen, die VerstéRe
gegen Vorschriften melden und gegen Korruption kampfen (im Folgenden ,Gesetz 2/2023“), stellt
INVERSIONES PASCUAL S.L. (,Hotels Viva“) mit Sitz in Calle Agustin Argiielles 1, 07400 Alcudia, Mallorca,
den spanischen Unternehmen, die sie verwaltet oder an denen sie beteiligt ist — darunter CALA EN
FENOLL, S.L. mit Sitz an derselben Adresse und HOLUDIA, S.L. mit Sitz in Calle les Savines, Urbanizacién
Lago Esperanza, 07400 Alcudia (Baleares), Spanien (nachfolgend gemeinsam als ,die Unternehmen”
bezeichnet) — einen Ethik-Kanal zur Verflgung: canaldedenuncias@hotelsviva.com (,Ethik-Kanal von
VIVA“). Dieser dient dazu, jede Situation oder UnregelmaRigkeit zu melden, die gegen die Bestimmungen
des Verhaltenskodex von Hotels Viva verstoRen kénnte, sowie die Meldung von schwerwiegenden oder
sehr schwerwiegenden strafrechtlichen oder verwaltungsrechtlichen VerstoBen gemaR Gesetz 2/2023 zu
ermoglichen.

Der Ethik-Kanal von Hotels Viva darf nicht fir Folgendes genutzt werden:

- Falschmeldungen oder bewusste Verleumdungen gegeniiber anderen Personen.

- Falsche oder verzerrte Informationen, ebenso wenig wie Informationen, die auf illegale Weise
beschafft wurden.

- Beschwerden, die sich auf personliche Umstdnde beziehen, die nicht mit Hotels Viva in
Verbindung stehen.

Hotels Viva wird unter keinen Umstdnden Repressalien gegen Hinweisgeber ergreifen, die in gutem
Glauben handeln.

Dieser Kanal ist vertraulich und gegen unbefugten Zugriff geschiitzt. Die Identitdt des Hinweisgebers wird
nicht an die betroffenen Personen oder Dritte weitergegeben. Alternativ kann die Meldung anonym
eingereicht werden. Der Hinweisgeber kann den Status seiner Meldung (iber das sichere Postfach, das
Uber den Ethik-Kanal bereitgestellt wird, einsehen.

Das Unternehmen, an das die Meldung tber den Ethik-Kanal von Hotels Viva gerichtet wird, ist der
Verantwortliche fiir die Verarbeitung der libermittelten personenbezogenen Daten. Diese Daten werden
verarbeitet, um Meldungen Uber Handlungen oder Unterlassungen, die VerstoRe im Sinne des Gesetzes
2/2023, strafbare Handlungen oder schwerwiegende verwaltungsrechtliche Verst6Re darstellen konnten,
entgegenzunehmen und zu untersuchen. Zudem dient die Verarbeitung der Verwaltung und
Aufrechterhaltung des Ethik-Kanals von Hotels Viva sowie gegebenenfalls der Umsetzung von
angemessenen Korrektur- und DisziplinarmaBnahmen, sowohl intern als auch in Zusammenarbeit mit
Strafverfolgungsbehérden oder Justizorganen.

Die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung der bereitgestellten personenbezogenen Daten ist in erster
Linie die Erfillung der gesetzlichen Verpflichtungen, die sich aus dem Gesetz 2/2023 ergeben.

Das Unternehmen kann Daten sowohl direkt vom Hinweisgeber als auch von Dritten erheben (z. B.
Zeugen, Hotelmanagement, die untersuchte Person, Unternehmensbereiche, Gutachten oder polizeiliche
Berichte).

Als Nutzer des Ethik-Kanals von Hotels Viva kdnnen Sie lhre Rechte auf Zugang, Berichtigung, Loschung,
Widerspruch, Einschriankung der Verarbeitung und Datenlbertragbarkeit hinsichtlich der Verarbeitung
ausliben, fir die eines der Unternehmen verantwortlich ist. Dies kann schriftlich unter Nachweis lhrer
Identitdt an die oben genannte Adresse oder per E-Mail an dpo@hotelsviva.com erfolgen. Fir weitere
Informationen kénnen Sie die Datenschutzerkldrung einsehen.

Durch das Einreichen einer Meldung lber den Ethik-Kanal von Hotels Viva bestdtigen Sie, dass Sie die
Datenschutzerklarung gelesen und verstanden haben.

Zusatzlich stehen Ihnen unter den folgenden Links die Richtlinie des Internen Meldesystems (IMS) sowie
das Verfahren zur Informationsverarbeitung zur Verfligung.
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