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HOTELS VIVA / MEMORIA ANUAL 2023

Introduccion

2023 no es un ano cualquiera en la historia de Hotels VIVA. La
cadena cumplid su primer cuarto de siglo, 25 anos desde unos
suenos iniciales, pero también coincidid con el fallecimiento
de su fundador. Pedro Pascual no sdlo fue un visionario en el
sector hotelero, destacd por muchas otras virtudes. Bajo su
liderazgo, Hotels VIVA se ha caracterizado por una gestion
etica y responsable, implementando practicas sostenibles y
contribuyendo al desarrollo de la economia local de Mallorca.

Fue un firme defensor del cuidado del medio ambiente y del
compromiso social, principios que han guiado a la empresa
durante estos 25 anos. Pedro Pascual entendio la necesidad
de equilibrar el desarrollo turistico con la proteccion del
entorno natural. Promovio un modelo de hospitalidad
centrado en la calidad y la experiencia del cliente, con un
enfoque en el turismo familiar y vacacional.

El legado de Pedro Pascual esta ahora mas presente
gue nunca, sus ideales, reflejados en los principios
de sostenibilidad de la compania, estan orientados
a conseguir gue los huéspedes disfruten de una
experiencia Unica durante su estancia en Mallorca.
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1. Modelo de negocio

1 ACCION

POREL GLIMA
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El futuro sera lo que

seamos capaces de hacer

en el presente. Nuestro
compromiso permanece
inquebrantable para reducir
nuestra huella en el territorio.
Concienciando a trabajadores
vy huespedes demostramos
que la sostenibilidad es
posible y es el unico camino.

Xavier Catala
CEO Y DIRECTOR GENERAL
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=Hotels VIVA

Producto

Los 6 Hotels VIVA se encuentran en entornos de gran belleza M @ Numero de hoteles

6 hoteles
+ Predi Son Jaumell

natural, destacando por las posibilidades de disfrutar del mec
. amblentey-ele SEIEJIEE singulares de Mallorca. Son too '
cat # ““éﬁl:eﬂas o 4 estrellas superior, ubicados en el

A _f.- -,_s...

Numero de estancias

666.813 (+1,5%)

1.387
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1. Modelo de negocio

Hotels VIVA

[ ocalizaciones

/7 enclaves en ubicaciones privilegiadas de Mallorca.
Cada establecimiento de Hotels VIVA destaca por ser
un mirador desde el que disfrutar de un entorno unico.

VIVA HOTEL GOLF **** SUP
Adults only 18+

VIVA HOTEL SUNRISE ****

VIVA EDEN LAGO ****

VIVA HOTEL BLUE & SPA ****

VIVA HOTEL CALA MESQUIDA RESORT & SPA ****

VIVA HOTEL CALA MESQUIDA SUITES & SPA **** SUP
Adults only 16+

PREDI SON JAUMELL HOTEL RURAL

ONNONEORNORNONNONNO

Hoteles familiares / Hoteles Adults only
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SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL
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Reforzando nuestro
compromiso medioambiental,
hemos implementado
equipos y centros de datos
con huella de carbono
neutral, carteleria digital para
reducir el uso de papel y el
uso de vehiculos electricos
cargados con energia solar
para nuestros téecnicos.

Bernat Real
DIRECTOR IT
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02. Sostenibilidad medioambiental

Seguimos
cuidando
nuestro entorno

VIVA es una cadena comprometida con la calidad

vy el medio ambiente en cada una de las acciones

qgue rigen nuestro dia a dia. Este compromiso parte

de |la necesidad de un desarrollo turistico sostenible,
gque minimice los impactos negativos de la actividad
turistica en el entorno, y en el que tanto empleados,
como proveedores, huéspedes y la comunidad en
general sean sensibles a los retos y particularidades de
nuestro territorio.

Todos los hoteles disponen de planes de circularidad,
vigentes por 5 ailos, segun la Ley 3/2022, de 15 de
junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad vy la
circularidad del turismo de las Islas Baleares.

13 Il’\ggIEI.NGlIMA

La preocupacion por el entorno obliga a no bajar la
guardia y a seguir trabajando en campos basicos para
incrementar la sostenibilidad de los hoteles.

ACTUACIONES
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2. Sostenibilidad medioambiental
A. Gestion y uso eficiente del agua

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

012
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El trabajo preventivo

y constante, junto con
las innovaciones que
vamos implementando,
se han traducido en
una reduccion del 10%
del consumo medio de
agua por estancia.

Xisco Figuerola
JEFE DE MANTENIMIENTO
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2. Sostenibilidad medioambiental
A. Gestion vy uso eficiente del agua

Trabajamos para seguir concienciando a trabajadores vy clientes sobre la importancia de controlar y
reducir los consumos de agua. Implantamos tecnologias y protocolos alineados con este fin.

MEJORAS IMPLANTADAS

R
i

@ Lecturas diarias en las areas de servicio

0\

Griferia nueva en apartamentos
con sistemas de ahorro de agua

['));o Grifos sensores en aseos comunes

blj

Instalacion de recordatorios para concienciar a clientes y
personal sobre el uso racional del agua v el cierre de grifos

Reduccidén de capacidad de carga de litros en inodoros

o
sl |ll

O

Formacion al personal para gue comuniguen
inmMmediatamente posibles fugas de agua

g Piedra volcanica en jardines para mitigar evaporacion
de agua y mantener la humedad de las plantas

2
L_ua

Posibilidad de cambiar toallas solo bajo peticidon expresa

Riego nocturno y con control horario

Analisis de la calidad de agua
y mantenimiento de aljibes y acumuladores

@ Mantenimiento preventivo para detectar fugas de agua

Controles periodicos para prevenir la legionela

i3 | X | @

Controles diarios de la calidad del agua de las piscinas
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2. Sostenibilidad medioambiental
A. Gestion vy uso eficiente del agua

CONSUMO
DE AGUA
POR ESTANCIA

0

Pese al mayor numero de pernoctaciones en 2023, el consumo total de

metros cubicos de agua disminuyo respecto al ano anterior, al igual que 2023

lo hizo el ratio de consumo por estancia. Asi, ha habido una reduccién &10%
global del 10% de un aino para otro, pasando de una media de 0,41m3 ® 2022
por estancia en 2022 a 0,37m? en 2023. ® 2023
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA ESTANCIA
80000 —
70000 |+—
60000 — 1200 —
50000 |— 1,000 [—
40000 — 0,800 [—
30000 | 0,600 —
20000 | 0,400 |—
10000 | 0,200 [
@) @)
VIVA VIVA VIVA Cala VIVA VIVA VIVA VIVA VIVA VIVA Cala VIVA VIVA VIVA
m?3 Sunrise Blue Mesquida  Golf Suites Eden Lago m3 Sunrise Blue Mesquida  Golf Suites Eden Lago

Resort Resort




1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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2. Sostenibilidad medioambiental
B. Gestion de residuos

€¢

La eliminacion de los

amenities en todas las
habitaciones es un paso
\ fundamental hacia la
‘ sostenibilidad.
\

Yolanda Afan
GOBERNANTA VIVA CALA MESQUIDA SUITES & SPA
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2. Sostenibilidad medioambiental
B. Gestidn de residuos

Hotels VIVA ha establecido un

plan para eliminar los articulos
desechables de plastico de un

solo uso de sus estandares de

forma paulatina.

De esta forma ya se ha empezado a
actuar en la eliminacion de todos |os
vasos de plastico por otros de distintos
materiales, y también se han eliminado
los amenities en habitaciones. Los
establecimientos disponen de sistemas
para la recogida selectiva de residuos,
iImplicando tanto al personal, como a
proveedores y subcontratistas, ademas
de a los clientes.

Con un incremento de estancias en
2023 del 1,5%, se han conseguido
incrementos muy superiores en la
recoleccidn de residuos urbanos.

PAPEL Y CARTON 181.825 kg +6,2%

VIDRIO 262.018 kg +4,5%

ENVASES LIGEROS sio6kg +10,5%

Y todo ello ha propiciado que se sigan reduciendo
los residuos no reciclables:

RESIDUOS NO 2
RECICLABLES 2 -4,6%

En cuanto a la recogida de residuos de poda y césped,
éstos son tratados para su posterior aprovechamiento
como biomasa y compost, permitiendo ahorros del 97%
en la huella de carbono.

También se hizo entrega a la Fundacio Deixalles de
un total de 1.351 kilogramos de material textil para su
reutilizacién, con los cuales se consiguid un ahorro de
mas de 11 toneladas de CO..




HOTELS VIVA / MEMORIA ANUAL 2023 017

2. Sostenibilidad medioambiental
B. Gestion de residuos

OTRAS MEJORAS

|P  Recogida de pilas y medicamentos usados

+p

Protocolo especial para residuos peligrosos

|

Utilizacion de contenedores y cubos especificos para reciclar en entradas de edificios,
cocinas y bares/restaurantes

Utilizacidon de papel reciclado y politica de uso por ambas caras antes de desechar

Protocolo con proveedores para devolucion de envases

B | =

Sistema integrado de gestiéon (AMBILAMP) para fluorescentes y bombillas

dP Gestion de aceite vegetal usado para reconversion en Biodiésel
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2. Sostenibilidad medioambiental
B. Gestion de residuos

Proyecto RENETAS

Destaca la participacion en el Proyecto
de Recuperacion y Revalorizacion de
Colchonetas en el Sector Hotelero
(RENETAS)

para la Asociacion Hotelera Playa de Muro. El objetivo
es recuperar las colchonetas y dar un nuevo uso a este
material de dificil reciclaje. El objetivo para 2023 fue
recuperar entre un 60% y un 80% de las colchonetas
desechadas (110 - 146 toneladas de material), y de
llegar al 100% en los anos siguientes.
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2. Sostenibilidad medioambiental
C. Ahorro de energia

Mejorar, reemplazar, modernizar... son las premisas
para contribuir a ahorrar energia.

019

MEDIDAS IMPLANTADAS

(’ Cambios de equipos por otros mas eficientes
4-) al final de su vida util

0000

0000

Bombillas dicroicas en banos de habitaciones, argas

»  comunes de atencion al cliente, zonas nobles, bares y

restaurantes

Mejoras en aislamientos cuando se llevan a cabo
reformas

-JUL Variadores de frecuencia en grupos de presion del agua

(ahorros de calefaccidon y ACS).

B
L

Instalacion de placas fotovoltaicas

Caldera de biomasa en VIVA Cala Mesquida Resort

Bombillas de bajo consumo y LED en habitaciones

Detectores de puertas/ventanas abiertas para interrumpir
el aire acondicionado

) | & |

,

Reducciones del consumo eléctrico total y por estancia

=~ Bmpy

. g T 'J:m.
b

<« B

\‘

|

Ha sido posible gracias a las placas fotovoltaicas instaladas en los ultimos arios

Hotels VIVA reduce en 150 toneladas
su emision anual de CO2



https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/031165_hotels-viva-reduce-en-150-toneladas-su-emision-anual-de-co2.html

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

Wiy
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2. Sostenibilidad medioambiental
C. Ahorro de energia

 El consumo eléctrico por estancia ha bajado en todos los hoteles.
 Reduccion global del consumo eléctrico por estancia en Hotels VIVA -3,2%.

e También reduccidn en todos los hoteles que tienen gas canalizado, ® 2022
con una reduccion global en los 4 hoteles del 21,6% de consumo. ® 2023
INDICADOR CONSUMO ELECTRICO INDICADOR CONSUMO GAS CANALIZADO
40 —

35 —
30 — 20 —
25 —
15 —
20—
15—
10 | —

5 [

O O

VIVA VIVA VIVA Cala VIVA VIVA VIVA VIVA VIVA VIVA VIVA
kWh/Estancia Sunrise Blue Mesquida  Golf Suites Eden Lago kWh/Estancia Sunrise Blue Golf Eden Lago
Resort




ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE
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2. Sostenibilidad medioambiental
C. Ahorro de energia

En 5 de los 6 establecimientos de Hotels VIVA, se ha

registrado una disminucién notable del consumo Como consecuencia, el consumo total de ® 2022
total de energia por estancia. energia por estancia ha bajado un 8% en 2023 ® 2023
INDICADOR CONSUMO TOTAL DE ENERGIA INDICADOR CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
POR HOTEL HOTELS VIVA

40 —
35
30
25 | 25
20 | 20 |
5 15 |
10 | 10 |

S 5 |

O O

VIVA VIVA VIVA Cala VIVA VIVA VIVA
kWh/Estancia Sunrise Blue Mesquida  Golf Suites Eden Lago kWh/Estancia
Resort
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
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2. Sostenibilidad medioambiental
D. Reduccion de emisiones

Compromiso inguebrantable
con el control de las
emisiones a la atmadsfera
provocadas principalmente
por las calderas. Sustitucion
paulatina de gases
refrigerantes por otros

con menor potencial de
calentamiento atmosférico.

[H]
=0

Horarios preferentes para
el reparto de proveedores,
control de ruidos.

Utilizacion de productos de
limpieza menos agresivos.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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2. Sostenibilidad medioambiental
D. Reduccion de emisiones

En los 6 establecimientos se dispone de placas solares fotovoltaicas para la produccion de electricidad.
Gracias a este autoconsumo se han reducido las emisiones de CO,. Teniendo en cuenta los datos de produccion
y el factor de emision eléctrico (0,259 Kg COZ/kWh) del ano 2023, las emisiones evitadas son las siguientes:

HOTEL PRODUCCION EMISIONES CO,
PLACAS SOLARES (kWh) EVITADAS (Tn CO,)

VIVA HOTEL SUNRISE **** 30.878 20,95

VIVA HOTEL BLUE **** 116.889 30,27

VIVA HOTEL CALA MESQUIDA RESORT **** 120.040 31,09

VIVA HOTEL EDEN LAGO **** 73.602 19,06

VIVA CALA MESQUIDA SUITES & SPA ****SUP 23 561 19.05

Adults Only 16+

491.749




antar

Hote
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siguientes ahorros:

4.2 toneladas
de CO,
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la primera hotelera
el papel de celulo
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;,-;"' ' ineludible con el tejido de

“proximidad y la reduccion dwntaminacién.

~ Umbrales de compra de proximidad por encima de
los minimos recogidos en la normativa balear, tal y

@) como queda reflejado en los planes de circularidad
de los hoteles.
21.220 litros 38;’2 k”lo,gz?mc’s Los 58 proveedores de alimentos y
e stico -
Lo bebidas son todos locales.
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2. Sostenibilidad medioambiental
F. Planes de Circularidad

Cada hotel cuenta va con
su propio plan de circularidad

valido hasta 2028, que responde a los diferentes
requisitos legales generales sobre circularidad,
eficiencia energética, instalaciones térmicas, gestion de
residuos y otros.

En materia de circularidad las prioridades son:

» Eliminacion de plasticos
» Eficiencia energética

» Separacion selectiva

» Reduccion de consumos
» Huella de carbono

En este sentido se trabaja activamente para
sensibilizar a clientes, trabajadores y proveedores;
reducir el uso de papel; utilizacion de materiales
reciclados o sostenibles; digitalizar procesos; vy
potenciar la movilidad eléctrica.




HOTELS VIVA / MEMORIA ANUAL 2023

2. Sostenibilidad medioambiental

OTRAS MEDIDAS

%’é‘;‘fﬁlﬁion Adhesién al Pacto Azul Marilles
. ®
e . ° o » .
N Participacion en ‘La hora del planeta’ promovido por WWF
WWF

5

Participacion en acciones del Dia del Medio Ambiente

6

Patrocinio de la eMallorca Experience, una semana llena

de eventos en pro de la sostenibilidad. Participacion en Ia
eChallenge, circuito de coches eléctricos por Mallorca

Calculo y registro de la huella de carbono, sigue la disminucidn
ano a ano de la huella de carbono por estancia: -11,8%

VIDA
SUBMARINA

026
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2. Sostenibilidad medioambiental
F. Planes de Circularidad

Huella de Carbono

La huella de carbono en Hotels VIVA ha mejorado
significativamente. Se han reducido las emisiones directas
y las de consumo energético. A pesar de un aumento

en el numero de estancias, las emisiones por cada una
han disminuido, lo que indica un uso mas eficiente de los
recursos y un menor impacto ambiental general.

Alcance 1 1.970.587,51 1.715.678,74
Alcance 2 2.420.876,43 2.225.628,96
Estancias 648.283 660.134*
Emisiones por estancia 6,77 5,97

*No incluye Predi Son Jaumell Hotel Rural
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€¢

Nuestro entorno, la
naturaleza que nos
envuelve, nos obliga

a no bajar la guardia
y a perseverar

para aumentar

los estandares de
proteccion.

Matias Togores
DIRECTOR HOTEL VIVA BLUE & SPA
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3. Sostenibilidad social
Hotels VIVA se compromete con la sostenibilidad vy

el bienestar social a través de diversas iniciativas que
abarcan la proteccion del medio ambiente, el apoyo a
la educacion vy la promocidon de la cultura local.

ACTUACIONES

@ A. Defensa y proteccion del entorno medioambiental

(%Vg) B. Patrocinios deportivos

@ C. Ayuda a las personas mas necesitadas y en
riesgo de exclusién

* D. Proyecto Senegal Sur

E— ""'ﬂ"

"«Eﬂ
%ﬁgﬁ’j h 1-

9 E. Apoyo a la educacidn de calidad para los necesitados

@ F. Fomento de la cultura y apoyo a la economia local
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3. Sostenibilidad social
A. Defensa y proteccion del entorno medioambiental

Hotels VIVA cree en un turismo
sostenible como elemento
necesario para la conservacion de
nuestra riqueza medioambiental.

Conseguir un turismo de mayor calidad implica
necesariamente una reduccion al minimo de |os
iImpactos de las personas sobre los ecosistemas.

Para concienciar a la sociedad se celebrd una

jornada de limpieza de la costa en un paraje tan

espectacular como el de Cala Mesquida, de la mano
de Inca Mallorca Solidaria, la Fundacidon
Patronato Joan XXIIl y Amadip Esment.
Con todos ellos aprendimos la importancia
de mantener los parajes naturales libres
de contaminacion, asi como la dificultad
de mantenerlos limpios de agentes
contaminantes.
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3. Sostenibilidad social

B. Patrocinios deportivos ‘ ‘ %

La practica de deporte,

[ el ejercicio al aire libre

/ _ forma parte del ADN

Al de Hotels VIVA. Es un
privilegio poder apoyar
a deportistas y clubes
en la consecucion de
Sus suenos.

Yauheni Bely
DIRECTOR COMERCIAL
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3. Sostenibilidad social
B. Patrocinios deportivos

033

ANno tras ano Hotels VIVA patrocina a deportistas y clubes
para ayudarles a entrenar y competir en sus diferentes
modalidades. También apoya la celebracidon de eventos
deportivos significativos, y acoge en sus instalaciones a
atletas y equipos que desean ponerse a punto.

ENTIDADES

Club Tenis Taula Alcudia
Club Voleibol Alcudia

Club Ciclista Inca EVENTOS

Unid Esportiva Alcudia de Futbol Sa milla Ciutat d’Inca

Federacion Balear de Golf Mallorca 312

C.E. Constancia Rolex Challenge Tour Grand Final 23
Club Atletisme es Raiguer de Mallorca Mallorca 5000 Skyrunning

Asoc. de Campos de Golf de Mallorca Kill the Hill

ATLETAS ESTANCIAS DE

Pau Medina Garcia DEPORTISTAS

lvan Torres Vico Y EQUIPOS

Mario Mola Diaz Equipo ciclista UCI INEOS Grenadiers

Joan Reinoso Mario Mola
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3. Sostenibilidad social
B. Patrocinios deportivos
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HOTELS VIVE & BESORTS
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3. Sostenibilidad social

C. Ayuda a las personas mas necesitadas y en riesgo de exclusion

SJ Sant Joan de Déu

Hospital - Palma - Inca

* "
- f I v' y Jeléfon de
. esperanca

projectehome s

balcars 97146 11 12

fundacion
aldaba

Dr. José Reyes Moreno

PROJECTE CINUIB

Ak fia
1) :
C‘i ritas LIIE: La Sapiéncia

@ FUNDACIO
Eon

CAMPANER

‘infancia

CERO HAMBRE

OPERACION KILO

\"A
I

e

Down imés

Fundacio

SILOE

senrisa
medica

NINOS
UCRANIA

FIN HAMBRE
DELAPOBREZA CERO

Tl &
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FIN
DELAPOBREZA
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3. Sostenibilidad social
C. Ayuda a las personas mas necesitadas y en riesgo de exclusion

A (i -
oo Laritas
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SALUD IGUALDAD 1 REDUCCION DELAS
Y BIENESTAR DE GENERO DESIGUALDADES

Wy G &
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3. Sostenibilidad social
D. Proyecto Senegal Sur

Junto con /nca Mallorca
Solidaria, sigue la ayuda
y colaboracion en la
zona de Kolda

de Senegal.

4 AREAS

Entrega de material informatico y recursos educativos a colegios;
donacidon de bicicletas y construccion de una guarderia.

Ayuda en la reconstruccion de maternidades y entrega de material
deportivo.

Ayuda en |la organizacion de una cooperativa de mujeres.

Ayuda en construccion de pozos-y-en la optimizacion de recursos
naturales.




EDUCACION
DE CALIDAD
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3. Sostenibilidad social
E. Apoyo a la educacion de calidad para los necesitados

BECA MOVILIDAD INTERNACIONAL
FACULTAD TURISMO (UIB)
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ORQUESTRA CAMBRA

MALLORCA
Teatre Inca

UAL 2023
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‘CIRCAIRFE’
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ATROCINIO FESTIVAL
DEL CIRCO DE ALCUDIA

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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4. Buen hacer corporativo

- Fantastico hotel familiar,
NFa - buen servicio, todo limpio
dentro y alrededor del hotel.
Personal amable y servicial.
Lo consideramos nuestro

Gl YN0 @S Resi w8 segundo hogar, ya que

L L BT ETTY
FEaoge anpenl
frgay wFrmul

G T - R s T nos sentimos siempre muy

Ll T oL o arropados y en familia.

iEl hotel VIVA Sunrise ha
estado presente en nuestra
familia durante 32 anos!

gidl
:Il“

Alina Huijskens
CLIENTE REPETIDOR
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4. Buen hacer corporativo

Nos esforzamos para que tanto nuestros empleados como
nuestros proveedores, huéspedes y socios perciban que
son fundamentales, y que su bienestar es prioritario para
continuar avanzando juntos cada dia. Estas son las lineas
estratégicas sobre las que hemos seguido trabajando.

LINEAS ESTRATEGICAS

|

¥
R ¢

@@ A. Satisfaccion y comodidad de los clientes

B. Satisfaccion y bienestar del empleado

Durante el 2023 7.5

C. Cuidado de las relaciones con proveedores

nos hemos seguido e (i

esforzantdcszor ' “-* -:. ' D. Incremento de buenas practicas, protocolos y
mejorar toaos Sy S/ certificaciones

nuestros estandaresf A _

internos vy extemos '¥_— =_.‘f*"_ 3 E. Politicas de comunicacién publica

_\
¥
“"":n
)
N
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4. Buen hacer corporativo
A. Satisfaccion y comodidad de |los clientes 6

Hotels VIVA ha realizado encuestas de satisfaccion

a los clientes a lo largo de toda la temporada para conocer de primera mano y de forma inmediata
sus impresiones, mejorando el indice de valoracidon global de su estancia respecto al ano anterior.

El indice de clientes repetidores fue del 20%, destacando sobremanera en los meses de marzo
(34%), abril (27%) y octubre (22%).

En cuanto a las encuestas post estancia, durante el 2023 se enviaron un total de 23.127 correos
electronicos, obteniéndose 4.984 respuestas, lo que supone una tasa de conversion de casi el 22%.

Net Promoter Total Gestion de Puntuacidén
Score® respuestas Respuestas general

4.984 98,90%
+1.625 +3,72

-100% +100%
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4. Buen hacer corporativo
A. Satisfaccion y comodidad de |los clientes

La reputacion de una cadena hotelera se trabaja dia a dia, huésped a huésped.
Cada gesto, cada servicio, cada peticion forman parte de la percepcion global
gue se llevan los visitantes de vuelta a sus casas. Por ese motivo es especialmente
gratificante que se incremente la reputacion online de Hotels VIVA, con un
notable crecimiento de las opiniones positivas de los huéspedes.

Global Review Gestidn de
Index ™ Opiniones respuestas
95,5%
+1,8

La reputacion online subiod 1,3 puntos en 2023 hasta el 91,7%.
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4. Buen hacer corporativo
B. Satisfaccion y bienestar del empleado

La empresa dispone de politicas de
comunicacion interna y de valoracién del Horas
clima laboral, mediante encuesta anénima.

Cargo formativas

Altos directivos 34

A lo largo de 2023 participaron en ellas 643 trabajadores. La
proporcidén de trabajadores que se muestra satisfecho por trabajar en Resto de personal directivo 332
Hotels VIVA se incrementd un 17% en 2023 respecto al ano anterior.

Se impartieron 753 formaciones en prevencion de riesgos, 505 Empleados de tipo administrativo 153
formaciones iniciales, 121 formaciones de ergonomia en el trabajo,
65 formacion de actualizacion y 62 formacion en actuacion ante Comerciales, vendedores y similares 261
incendios.

Resto de personal cualificado 13.642

El capitulo de formacidon es fundamental para actualizar

conocimientos y destrezas de los trabajadores y permitir su evolucion
profesional. En 2023 se realizaron 30.375 horas de formacion (+87% Trabajadores no cualificados 15.953
con respecto a 2022), distribuidas de la siguiente forma:
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4. Buen hacer corporativo
B. Satisfaccion y bienestar del empleado

Datos generales de la plantilla

Los trabajadores son la gran familia de Hotels VIVA.
Su estabilidad y tranquilidad son la mejor garantia
del buen servicio que reciben los huéspedes. Ellos
son nuestros mejores embajadores.

N° DE TRABAJADORES

PLANTILLA MEDIA

- Contrato fijo
- Contrato no fijo

NACIONALIDADES

1146

94,4%
5,6%

42
75% de nacionalidad
espanola

76%
Entre 25 y 60 anos
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4. Buen hacer corporativo

B. Satisfaccion y bienestar del empleado

La prevencion de riesgos laborales forma
parte de las politicas de actuacion de la

empresa a todos los niveles.

Un comité de seguridad y salud, con
representacion paritaria de trabajadores
y direccion, aborda las cuestiones
relacionadas con la prevencidon de riesgos
laborales en los diferentes centros.

Hotels VIVA impulsa las politicas
destinadas a promover la conciliacion
de la vida familiar y laboral, dentro

de la dificultad que la naturaleza de

la actividad de la empresa entrana. La
empresa dispone de un plan de igualdad
que profundiza en las politicas de
conciliacion familiar.

En aquellos puestos no vinculados
directamente con la operacion hotelera se
establece horario flexible, distribuyendo
el trabajador su jornada semanal segun
sus necesidades personales.

Se facilita a los trabajadores el disfrute
de jornadas reducidas para el cuidado
de familiares vy se otorga preferencia de
disfrute de jornada continua y eleccidn
de turno a aquellos trabajadores con
menores a su cargo que optan por no
reducir su jornada.

Durante el 2023 no se declaro ningun
accidente laboral clasificado como
“grave” o “muy grave”, ni tampoco se
declard ningun trabajador afectado por
enfermedad profesional.

En marzo se celebro la 42 Feria de
Empleo de Hotels VIVA con el fin de
poder entrevistar a todas aquellas
personas interesadas en trabajar o hacer
practicas en la empresa.
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4. Buen hacer corporativo
C. Cuidado de las relaciones con proveedores

Imagen: Esment Impresion

1 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

()4

Y,

00

Los proveedores son socios
fundamentales de la compahia
fruto de 25 anos de trabajo mano

a Mano.

Con la premisa de seguir construyendo una relacion
basada en la calidad vy la confianza, se trabaja
estrechamente para dar un servicio unico a los
clientes, a la altura de las expectativas que depositan
en Hotels VIVA.

Algunos ejemplos:

» Amadip Esment: ejecuta todas las cartas de menu
de los restaurantes.

» 58 proveedores de producto local, muy por
encima de los minimos exigidos por normativa.

» Compromiso con la celulosa sostenible de la
mano de Lladopol.
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4. Buen hacer corporativo
D. Incremento de buenas practicas,
protocolos y certificaciones

Buenas practicas

El dia a dia de Hotels VIVA esta marcado por la
exigencia de la mejora constante, de la acreditacion
de buenas practicas y de la superacidon de umbrales,
con el fin ultimo de que todos, huespedes y socios,
perciban una mejoria cualitativa de la cadena.

Mejoras Tecnoldgicas

Certificaciones y Reconocimientos
Premios

Otras Acciones
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4. Buen hacer corporativoe

D. Increménto de buenasiprac , |
protocolos vy certificacione P ‘ ‘
-

w

La inversion en software
de ultima generacion nos
ayuda en la captacion de
talento y en la gestion
del personal, con el fin
de conseguir un elevado
nivel de implicacion y
satisfaccion.

Josep Damia Horrach
RESPONSABLE INCORPORACION
Y DESARROLLO DEL TALENTO
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4. Buen hacer corporativo
D. Incremento de buenas practicas, protocolos y certificaciones

Mejoras Tecnologicas

» Etiquetas electrdnicas en buffets, a parte de ahorrar tiempo vy
coste de empleados es una solucion tecnoldgica que permite
identificar los platos y la informacidon de alérgenos de los
mismos, mejorando la experiencia de los clientes.

» Etiquetas electrénicas en supermercados, permiten mejorar la
eficiencia del supermercado ayudando a la gestion de inventario
y a la aplicacion de precios dinamicos.

» Implementacion de un Chat Bot para reclutamiento de personal,
plataforma que nos permite gestionar la seleccidon de candidatos
de una manera agil y facil, pudiéndonos asi centrar en lo que
importa, las personas.

» Pulseras chip en hoteles, los huéspedes del hotel reciben una
pulsera reutilizable y resistente al agua cuando hacen el check-in.
La pulsera les permite abrir la puerta de su alojamiento y cargar
a su cuenta cualquier gasto incurrido durante su estancia. Los
clientes evitan asi las molestias de cargar con dinero en efectivo
o tarjetas bancarias en las instalaciones del complejo hotelero.

» Programa de gestion de incidencias en Departamento de
Mantenimiento, herramienta para la digitalizacion y optimizacion
de los procesos operativos en el hotel.
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1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Alde

4. Buen hacer corporativo
D. Incremento de buenas practicas, protocolos vy certificaciones

Certificados y reconocimientos

»

»

»

»

»

»

Encuesta de TUI que situa al VIVA Blue muy bien en cuanto a
respeto por el medio ambiente.

Reconocimiento individual de Booking a los 7 establecimientos.

Certificado ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad en procesos,
procedimientos y responsabilidades de la empresa.

Certificado ISO 14001:2015, que integra el medio ambiente en
la gestion global de la empresa.

Certificado EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).
Instrumento europeo para la sostenibilidad y modelo de
excelencia para la gestion ambiental.

Habitaciones adaptadas para personas con movilidad reducida.

)
$

Tgﬁghm Hotel Booking.com

Awards Traveller Review Awards 2023

Habitaciones O
Adaptadas @'\

052
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4. Buen hacer corporativo
D. Incremento de buenas practicas, protocolos vy certificaciones

Premios Otras acciones:
» Coral Travel » Canal de denuncias: empleados vy terceros
»  Ving relacionados pueden informar sobre actos vy

» Recommended on Holiday Check 23 conductas que contravengan la ética vy la integridad.

» Privacidad y proteccidn de datos: compromiso
primordial del Departamento Juridico con la
proteccidon de datos de caracter personal de
usuarios, colabores y proveedores.

» Inicio de Equipos de Trabajo para Medicidon de
Cargas de Trabajo (Departamento Pisos).

» Implementacion de la App PayFlow: los empleados
HoIidayCheck >3 pueden acceder de forma anticipada a una parte del
EEXXN salario ya trabajado, y a final de mes esta proporcion

RECOMMENDED ON

se les retira de su ndmina.

Q)

HOTELERA
FLAYA DE MURD

Fehm. @ AH P/~
A odia :

Jornada informativa sobre estudio de cargas de
trabajo en el departamento de pisos

© PAYFLOW |

iPayflow llega
a Hotels VIVA!

Podras acceder a tu salario
cuando quieras, de forma
gratuita e instantanea

iConéctate a la videollamada
y te contamos todo!

10 de enero | 10:00-11:00

Descubre como funciona la App
y todas las ventajas que ofrece

iTe esperamos!
RRHH te enviara el link para conectarte
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D. Incremento de buenas practicas, protocolos vy certificaciones

4. Buen hacer corporativo @
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4. Buen hacer corporativo
E. Comunicacion publica

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

€¢

Crecer y prosperar de forma
sostenible seria imposible

sin una accion comunicativa
‘online’ solida y constante.
Nuestra reputacion se mide

dia a dia y nuestros huespedes
son, sin duda, nuestros mejores
embajadores.

Antonia Martorell
RESPONSABLE SOCIAL MEDIA Y REPUTACION SOCIAL

055
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1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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4. Buen hacer corporativo
E. Comunicacion publica

Hotels VIVA sigue
incrementando su
presencia en las
principales redes
sociales,

aumentando sus seguidores

en cada plataforma, asi como
iIncorporando nuevas redes a su
gestion habitual. La interaccion
diaria con los seguidores es

un termodmetro directo para
evaluar las buenas practicas y
aquellos aspectos que deben ser
mejorados. Las redes sociales son
el mejor escaparate para transmitir
una imagen acorde a los objetivos
corporativos.

' 4G G

HOTELSVIVA :
4 Publicaciones Seguir

I@ hotels.viva

hotels.viva Now or never! The Mediterranean is
calling you! Enjoy an unforgettable holiday in

one of our Adults Only hotels I3 &§ ... mas B ot vour summer will be

'_::3' will start: & @& L k3 &

v hotels. viva
N The Cranberries - Dreams

A QA ®@ B o

hotels.viva Comodidad, naturaleza y dim_e:_‘sidn
son la clave de nuestro VIVA Eden LagoW ...

mas

V)




1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

HOTELS VIVA / MEMORIA ANUAL 2023 @ 057

4. Buen hacer corporativo

L 4

E. Comu"n publica

Seguidores Variacion

¥ Facebook 61.532 +0,1%
Instagram 17.215 +1,6%

X = X (Twitter) 3.208 +0,3%
in  LinkedIn 7.422 +0,7%
J -(li-lifz;-doz:(en julio de 2023 154 )
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Compromisos

Hotels VIVA tiene presentes los 17 objetivos vy
trabaja diariamente con el propodsito de continuar
impulsando el cuidado del medio ambiente vy el
bienestar de las personas.

FIN HAMBRE SALUD
DELA POBREZA CERO YBIENESTAR

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

e

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1 CIUDADES Y 1

EDUCACION
DE CALIDAD

ACCION
POREL CLIMA

;-t ; y

IGUALDAD
DE GENERO

VIDA
SUBMARINA

OBJETIV::

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

» DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA




VIvVA

HOTELS VIVA & RESORTS

2023 ha sido un ano historico en Hotels VIVA
por multiples factores. La luz de nuestro
faro es y seguira siendo el cuidado de las

personas y de nuestro entorno.
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